Nettoyage apres sinistre
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Public : Dirigeants et chargés d'affaires

Prérequis : Valider un test de prépositionnement. Avoir deux ans

d’ancienneté dans une entreprise de propreté.

Nombre de participants maximum : 12

Objectifs de la formation

TP350
Formacode 42093

Durée : 9 heures (1,5 jour)

Format : Formation a distance
- 3 classes virtuelles de 3h

Identifier les risques, les contraintes et les besoins d'un chantier de nettoyage apres sinistre

Organiser l'intervention en définissant les moyens humains, matériels, produits et mesures de sécurité adaptés.
Réaliser les opérations de nettoyage spécialisées, notamment post mortem ou liées au syndrome de Diogéne
Accompagner les intervenants afin de garantir le respect des procédures, de la sécurité et de la qualité de la

prestation.

Contenu de la formation

Aprés sinistre tronc commun
Définir les situations de nettoyage apreés sinistres
o Définition d’un sinistre
o Spécificité du nettoyage post mortem
¢ Spécificité du nettoyage syndrome Diogéne
Définir les enjeux du nettoyage
¢ Enjeux sanitaires
e Enjeux émotionnels
Analyser le chantier
o Définition des risques biologiques
Analyse des risques
Gestion des spécificités de I'intervention.
EPI et matériels
Controle qualité
Gestion des déchets
Edition du rapport initial
e Gestion des autorisations d’intervention
Organiser et préparer le chantier
e Choix et manipulation les EPI
e Matériel de nettoyage
¢ Neutralisation des odeurs
¢ Choix des produits de nettoyage et désinfection

Nettoyage Post mortem

Définir les spécificités de I'activité

Enjeux légaux

Enjeux émotionnels

Spécificité du lieu

Gestion des autorisations d’intervention

Compétences visées

Réaliser I'activité

o Délimitation de la zone d'intervention

e Maitrise des 4 étapes de nettoyage ( pré-
désinfection, retrait des objets contaminés,
nettoyage des surfaces, désinfection
assainissement)
Mise en application
Controle qualité
Gestion des déchets

e Gestion de ses émotions
Accompagner et suivre les intervenants

e Suivi médical

e Suivi psychologique

Syndrome Diogéne
Définir les spécificités de I'activité
e Spécificité du lieu
e Typologie des déchets
e Tri des objets personnels
Réaliser I'activité
e Délimitation de la zone d'intervention
e Priorisation des zones d'intervention
e Maitrise des 4 étapes de nettoyage (pré-
décontamination, tri des objets et des documents,
nettoyage des surfaces, désinfection
assainissement)
e Mise en application
e Contr6le qualité
e Gestion des déchets
Accompagner et suivre les intervenants
e Suivi médical
e Suivi psychologique

Préparer un chantier apreés sinistre en identifiant les risques, les contraintes, les moyens nécessaires et les mesures

de prévention adaptées.

Réaliser les opérations de nettoyage post mortem ou liées au syndrome de Diogéne
Assurer le suivi de I'intervention et des intervenants en respectant les exigences de tracabilité, de sécurité et de

prévention des risques physiques et psychologiques.
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Informations complémentaires

Conditions d’accés

Intervenant
Méthodes et moyens
pédagogiques
Modalités d’évaluation
Certificat

Equipement

nécessaire
Assistance technique

Formation proposée en inter-entreprise ou en intra-entreprise.

Le délai minimum d'inscription & une formation est de 10 jours ouvrés avant le début de la
formation.

Formateur spécialisé en techniques de nettoyage en propreté

La formation alterne apports théorigues, études de cas, travaux en sous -groupes, mises en pratigue
et en situation professionnelle.

Acces a la plateforme dapprentissage en ligne INHNIWAY.

Un support pédagogique est remis @ chaque participant pendant ou a lissue de la formation.

Les acquis des participants sont évalués au moyen de mises en situation et de QCM en fin de
formation

Une attestation de suivi de la formation est remise a chaque participant

Pour le bon déroulement de la formation en classe virtuelle, chaque participant devra disposer d’un
ordinateur connecté a internet incluant micro, webcam et écouteurs

En cas de difficulté technique pour se connecter a la plateforme numérique d'apprentissage, une
assistance technigque et pédagogique est disponible par mail ou téléphone

Retrouvez nos indicateurs de résultats sur notre site internet www.inhni.com
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