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Garantir la sécurité du site en veillant à la qualité de service 

Public : Encadrants d'exploitation de proximité, chefs de site(s) et 

responsables de secteur 

Prérequis : Avoir une expérience dans l’organisation des sites de propreté 

Nombre de participants maximum : 12 

SH812 
Formacode 42093 

Durée : 3 jours (21 heures) 

Format : Formation mixte :  

- 4 classes virtuelles de 3h30 
- 1 journée en présentiel (7h) 

Objectifs de la formation 

Améliorer la qualité des services de nettoyage sur le ou les sites, en veillant à garantir la conformité aux normes 
de qualité et à assurer le déploiement efficace du plan de prévention 

 

Contenu de la formation  

 

Expliquer les principes fondamentaux de la RSE 

La définition de la politique générale 
Les bénéfices pour l’entreprise 

Les mesures sociales, environnementale et économique 

Identifier les obligations légales associées au 

plan de prévention 

Les obligations de prévention de l’entreprise de plus de 
10 salariés 

Quelles sont les 5 obligations du salarié ? 
Les obligations du salarié 

Le nombre d'heures total de travail 

Contribuer à l’élaboration et la mise à jour du 

plan de prévention 

La démarche d’analyse des activités professionnelles 
L’identification des risques et les accidents liés à 

l’activité 
La proposition des mesures de prévention 

Faire appliquer les règles d'ergonomie 

Les douleurs de la colonne vertébrale 
La prévention contre le mal de dos 

La correction des mauvais gestes 
L'entraînement aux gestes corrects 

Réduire les gestes nuisibles 

Le port de charge 
La prévention des TMS 

La rentabilité des gestes 

Expliquer les mesures de prévention mises en 

place dans la profession 

L’accueil sécurité 
Les éléments du plan de prévention 

Le droit de retrait en cas de danger 

Appréhender la réglementation concernant 

l’utilisation des produits biocides 
Les produits biocides 

La réglementation liée à l’utilisation et au stockage 

Les caractéristiques du certificat Certibiocide 
Désinfectants 

L’utilisation des documents réglementaires 

Appliquer les mesures de prévention des risques 

pour la santé 

Les situations d’exposition directe et indirects 
La dangerosité des désinfectants 

Les facteurs favorisant la pénétration dans l’organisme 
Les catégories de personnes sens 

Les mesures en cas d’accident 

 

Compétences visées 
Intégrer les exigences de prévention, de RSE et les obligations réglementaires dans l’organisation des activités de 
l’entreprise 

Contribuer à la mise en œuvre de mesures de prévention adaptées, notamment en matière d’ergonomie, de TMS et 
de plan de prévention 

Utiliser les produits biocides et désinfectants en sécurité, dans le respect de la réglementation, des conditions de 

stockage et des mesures de protection de la santé 
 

Informations complémentaires  

Conditions d’accès Formation proposée en inter-entreprise ou en intra-entreprise.  
Le délai minimum d’inscription à une formation est de 10 jours ouvrés avant le début de la 
formation. 

Intervenant Formateur spécialisé dans l’hygiène, la sécurité au travail et la qualité 
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Méthodes et moyens 
pédagogiques 

La formation alterne apports théoriques, études de cas, travaux en sous -groupes, mises en pratique 
et en situation professionnelle. 
Salle de formation équipée et adaptée : ordinateur, supports de présentation, paperboard ou 
tableau. 
Accès à la plateforme d'apprentissage en ligne INHNIWAY. 
Un support pédagogique est remis à chaque participant pendant ou à l’issue de la formation. 

Modalités d’évaluation Les acquis des participants sont évalués au moyen de mises en situation et de QCM en fin de 
formation  

Certificat Une attestation de suivi de la formation est remise à chaque participant 

Equipement 
nécessaire 

Pour le bon déroulement de la formation en classe virtuelle, chaque participant devra se munir d’un 
ordinateur, d’un casque audio et de microphone, d’une webcam et d’une connexion internet  

Assistance technique En cas de difficulté technique pour se connecter à la plateforme numérique d'apprentissage, une 
assistance technique et pédagogique est disponible par mail ou téléphone  

 

Retrouvez nos indicateurs de résultats sur notre site internet www.inhni.com 
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