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Découverte du secteur de la propreté 

Public : Nouveaux salariés de la branche propreté et encadrants 

intermédiaires intégrant des entreprises de propreté 

Prérequis : aucun 

Nombre de participants maximum : 15 

CY711 
Formacode 42091 

Durée : 13 heures (2 jours) 

Format : Formation à distance :  

- 3 classes virtuelles de 2h 
- 1 classe virtuelle de 3h 

- Modules e-learning (4h) 

Objectifs de la formation 

Découvrir les chiffres clés et les enjeux de secteur de la propreté 

Comprendre le fonctionnement de l’entreprise de propreté 
Découvrir les milieux spécifiques et les services associés 

Identifier les spécificités de la Convention Collective Nationales des entreprises de propreté 
 

Contenu de la formation  

LE SECTEUR DE LA PROPRETE : CHIFFRES CLES ET GRANDS PROJETS

E-LEARNING (1 HEURE) : L’ORGANISATION DU 

SECTEUR DE LA PROPRETE 

Le Monde de la Propreté 

Les différents secteurs du marché de la propreté 
Les métiers de la propreté et la classification des 

emplois 
Les diplômes et la formation 

CLASSE VIRTUELLE (2 HEURES) : LES CHIFFRES CLES 

DU SECTEUR DE LA PROPRETE 
Les caractéristiques du secteur :  

• Historique et évolution du secteur de la propreté 

(CA, types de clients…) 

• Obligations réglementaires et évolutions de 

marché. 

• Grands acteurs et principales entreprises 

• Statistiques sur l’emploi dans le secteur et le profil 
des salariés 

Les perspectives d’évolution du secteur 

• Grands projets en cours dans le secteur 

• Transition écologique et enjeux environnementaux 

• Digitalisation des processus 

• Charte pour un achat de propreté 

• Organisation des activités au sein de l’entreprise 

de propreté 

ORGANISATION DES ACTIVITES AU SEIN DE L’ENTREPRISE DE PROPRETE 

E-LEARNING (1H30) : LE CHANTIER DE PROPRETE ET 

LES TECHNIQUES 

L’organisation des entreprises 

Les techniques de nettoyage 
Les techniques de rénovation des sols 

Le matériel et les machines de nettoyage 

CLASSE VIRTUELLE (3 HEURES) : L’ORGANISATION 

DES ACTIVITES DE L’ENTREPRISE DE PROPRETE 
L’organigramme de structure de l’entreprise de 

propreté 
Les interactions et collaborations entre les services et 

les métiers 
Le cahier des charges de nettoyage 

Le coût de revient et prix de vente d’une prestation de 

nettoyage 
La mise en œuvre des moyens techniques et des 

protocoles de nettoyage 

LES MILIEUX SPECIFIQUES ET SERVICES ASSOCIES 

E-LEARNING (30 MINUTES) : LE BIONETTOYAGE 

Les risques infectieux 
La classification des locaux 

Le matériel de bionettoyage 

 

CLASSE VIRTUELLE (2 HEURES) : LES MILIEUX 

SPECIFIQUES ET SERVICES ASSOCIES 
Les prestations en établissement de santé 

Les prestations dans le secteur de l’agro-alimentaire 
Les services associés :  

• La maintenance immobilière 

• Les autres services associés 
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SPECIFICITES DE LA CONVENTION COLLECTIVE NATIONALE DES ENTREPRISES DE PROPRETE 

E-LEARNING (1 HEURE) : LA CCN DES ENTREPRISES 

DE PROPRETE 

La durée du travail 
Les spécificités du contrat de travail 

L’article 7 de la CCN (tranfert des salariés) 

CLASSE VIRTUELLE (2 HEURES) : L’APPLICATION DES 

SPECIFICITES DE LA CCN 
Respecter les obligations légales :  

• Durée minimale de travail (article 6) 

• Types de contrat 

• Heures supplémentaires et complémentaires 
Appliquer l’article 7  

• Champs d’application de l’article 7 

• Conditions de transférabilité 

 

Compétences visées 
Découvrir le secteur de la propreté et les différentes prestations proposées 

Identifier le fonctionnement de l’entreprise de propreté 
Identifier les spécificités de la Convention collective Nationale des entreprise de propreté 

 

Informations complémentaires  

Conditions d’accès Formation proposée en inter-entreprise ou en intra-entreprise.  
Le délai minimum d’inscription à une formation est de 10 jours ouvrés avant le début de la 
formation. 

Intervenant Formateurs spécialisés dans le secteur de la propreté 

Méthodes et moyens 
pédagogiques 

La formation alterne apports théoriques, études de cas, travaux en sous -groupes, mises en pratique 
et en situation professionnelle.  
Accès à la plateforme numérique d’apprentissage Inhniway 
Un support pédagogique est remis à chaque participant pendant ou à l’issue de la formation. 

Modalités d’évaluation Les acquis des participants sont évalués au moyen de QCM en fin de formation 

Certificat Une attestation de suivi de la formation est remise à chaque participant.  

Equipement 
nécessaire 

Pour le bon déroulement de la formation en classe virtuelle, chaque participant devra disposer d’un 
ordinateur connecté à internet incluant micro, webcam et écouteurs   

Assistance technique En cas de difficulté technique pour se connecter à la plateforme numérique d'apprentissage, une 
assistance technique et pédagogique est disponible par mail ou téléphone  

 

Retrouvez nos indicateurs de résultats sur notre site internet www.inhni.com 
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