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Gagner en autonomie numérique avec son smartphone 

Public : Personnes débutantes dans les usages numériques 

Prérequis : Aucun prérequis technique. Compréhension du français pour les 

publics allophones ou très éloignés du numérique 

Nombre de participants maximum : 8 

CB010 
Formacode 44015 

Durée : 0,5 jour (3,5 heures) 

Format : Présentiel 

Objectifs de la formation 
Utiliser en sécurité les fonctionnalités de base du smartphone 

Organiser ses déplacements avec son smartphone  
Communiquer avec les options de messagerie 

Contenu de la formation 

Utiliser les fonctionnalités de base  

Identifier et manipuler les éléments simples et logiciels 

du smartphone  
Gérer les fonctionnalités de base, l’espace disponible et 

les notifications  
Créer une adresse Gmail  

Utiliser le Store pour installer/désinstaller 

Mettre à jour des applications 

Communiquer efficacement et transmettre des 
informations fiables via des messages et des 

photos  

Utiliser les outils de messagerie (SMS, WhatsApp) pour 
échanger des informations claires  

Prendre et envoyer les photos comme outil de preuve 
et de suivi

S'organiser dans ses déplacements et ses plannings en 

utilisant les fonctionnalités de navigation 

Utiliser les outils de navigation pour optimiser ses 
trajets entre les différents sites  

Utiliser l’agenda et paramétrer des rappels 

Adopter des pratiques numériques sécurisées 

face aux menaces courantes  

Distinguer un message légitime d'une tentative 
d'arnaque  

Appliquer la règle de "vérification avant action" 
Sécuriser l'accès physique à son smartphone 

Compétences visées 
Utiliser les fonctionnalités clés d’un smartphone 

Communiquer simplement avec son smartphone 
Organiser ses déplacements 

Adopter des réflexes de cybersécurité au quotidien 

Informations complémentaires 

Conditions d’accès Formation proposée en intra-entreprise.  
Le délai minimum d’inscription à une formation est de 10 jours ouvrés avant le début de la 
formation. 

Intervenant Formateur spécialisé en usages numériques 

Méthodes et moyens 
pédagogiques 

La formation alterne apports théoriques, études de cas, travaux en sous -groupes, mises en pratique 
et en situation professionnelle. 
Salle de formation équipée et adaptée : ordinateur, supports de présentation, paperboard ou 
tableau. 
Un support pédagogique est remis à chaque participant pendant ou à l’issue de la formation. 

Modalités d’évaluation Les acquis des participants sont évalués au moyen de mises en situation et de QCM en fin de 
formation 

Certificat Une attestation de suivi de la formation est remise à chaque participant 

Equipement 
nécessaire 

Pour le bon déroulement de la formation, chaque participant devra se munir d’un smartphone 
Android ou iOS) + chargeur et écouteurs et d’un accès internet (possibilité de se connecter via Wifi 
sur le lieu de formation) 
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Retrouvez nos indicateurs de résultats sur notre site internet www.inhni.com 
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