CLEA Amont + Aval - Maitrise des quatre
competences de base liées a lalangue

DUREE CERTIFICAT TARIF

150 heures Maitrise des compétences 5145€HT/pers
de la langue francaise

&

OBJECTIFS DE LA FORMATION

Développer ses savoirs de base généraux et contextualisés au domaine
de la propreté dans les 4 compétences de base : compréhension et
expression écrite, compréhension et expression orale.

Pour toute question, n’hésitez pas a contacter votre centre régional.



https://www.inhni.com/
https://www.monde-proprete.com/
https://www.inhni.com/contact/carte

LE PROGRAMME

Entretien de positionnement : 1,5h

Formation : 148h50

Savoirs généraux et contextualisés dans un cadre professionnel :
Interagir quotidiennement a I'oral avec les usagers

Transmettre les informations contenues dans un document technique
Alerter de facon circonstanciée sur des non-conformités bien précises
Expliquer un calcul (consommation, prix, proportions...)

Utiliser les outils numériques

Anticiper une surconsommation de produits et fournitures

Réaliser une recherche sur internet

Evaluer la pertinence des résultats de recherche

Sauvegarder une piéce jointe

Adopter posture professionnelle adéquate

Entretenir un bon climat de travail

Prendre en compte le point de vue de sa hiérarchie

Identifier les contraintes d'un chantier

Hiérarchiser les activités en fonction de leur importance

Proposer une amélioration a sa hiérarchie

Transmettre son savoir-faire ainsi que des consignes précises

Connaitre et comparer différentes techniques

Accueillir et intégrer un nouveau collégue

Sécuriser une situation d'accident

Prévenir risques et situations potentiellement dangereuses

Adopter les gestes et postures adaptés afin de ménager son corps
Connaitre et appliquer les principes d'économie d’énergie et de
protection de I'environnement

Entamer les démarches vers un processus de formation et d'évolution
professionnelle (CQP, TFP)

Savoir faire preuve de polyvalence et d’autonomie

Etre en capacité d'intervenir en présence d'un client et répondre & une ou
des demandes spécifiques

Savoirs appliqués aux compétences communicatives langagiéres:
La compétence linguistique : le fait de connaitre une langue, avec ses
composantes lexicales, grammaticales, sémantiques, orthographiques,
phonologiques.

La compétence pragmatique : le fait de connaitre les structures et
articulations sémantiques des discours et messages afin de pouvoir
comprendre et étre compris.

La compétence sociolinguistique : le fait de savoir adapter la langue a
l'interlocuteur et au contexte.

La compétence professionnelle : le fait d’adopter et maitriser les gestes,
postures et lexique adéquats liés a Il'activité professionnelle visée, de



communiquer et coopérer dans un contexte professionnel donné en
prenant en compte les codes sociaux et culturels de ses interlocuteurs.

PUBLIC :

Tout salarié ayant besoin de

PUBLIC renforcer ses compétences
linguistiques en francais général
et professionnel

Tout salarié ayant besoin de renforcer ses compétences
linguistiques en francais général et professionnel PRE-REQUIS SOUHAITES :

DUREE Niveau de langue Al. Le niveau
des participants est évalué lors de
'entretien de positionnement, afin
de personnaliser le parcours de
formation

148,5 heures + positionnement

COMPETENCES VISEES
VALIDATION :
Compétences de bases de A2 a C2 en langue francaise

Certification « Maitrise des
METHODES ET MOYENS PEDAGOGIQUES competences  de la " langue
francaise » définie selon les
criteres du CECRL
Exercices pratiqgues, mises en situation, jeux de rble, analyse
critique de situations et documents authentiques, production écrite
et orale spontanée et semi-guidée...

Modalités d’évaluation : Evaluation tout au long de la formation.

Animateur : Consultant-formateur FLE habilité a délivrer cette
formation
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