Hotellerie : la fonction de gouvernante d'étage

DUREE TARIF

Programme a titre indicatif - sur demande
a adapter selon vos besoins

OBJECTIFS DE LA FORMATION

Organiser et planifier le fonctionnement général du service des étages
Respecter et faire respecter les critéres d'accueil client

Pour toute question, n’hésitez pas a contacter votre centre régional.

LE PROGRAMME


https://www.inhni.com/
https://www.monde-proprete.com/
https://www.inhni.com/contact/carte

Identifier le role de la gouvernante d’étage

Les principales missions

L'organisation du travalil

L'organisation du contréle de la prestation : fréquence, hiérarchie des
contréles

Intégrer les étapes de I'entretien d’'une chambre
Les 5 étapes clés

Les notions d’hygiéne de base en hotellerie

Les techniques de réfection des lits

La mise en place des produits d’accueil
L’auto-contrdle

Réaliser le contréle des chambres
L'organisation et la réalisation des contrdles
La gestion des non-conformités

Appliquer les notions d’accueil et de service en hbtellerie
La procédure d'accueil des clients

Les différentes phases de I'accueil

Le service de turndown

PUBLIC

Gouvernantes d'étage

DUREE

Programme a titre indicatif - & adapter selon vos besoins

COMPETENCES VISEES

Préparer le travail des femmes de chambre
Remplir son réle de responsable d'étage

METHODES ET MOYENS PEDAGOGIQUES

Exposés, démonstrations, mises en situations professionnelles et
essais



Animateur
Formateur spécialisé en hotellerie

INFORMATION COMPLEMENTAIRE
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Téléchargez le catalogue complet

Code de formation

OG111

PUBLIC :

Gouvernantes d'étage

PRE-REQUIS SOUHAITES :

Connaissance des activités de
nettoyage en milieu hételier

VALIDATION :

Une validation des acquis est
réalisée a l'issue de la formation.
A la fin de la formation, une
attestation de stage est remise a
chaque participant
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